Hallbarhetsrapport 2025

AFFARSMODELL

Bolagets affarsidé ar att aga, driva och utveckla
hogkvalitativa tjanster inom molnbaserad telefoni,
molnbaserade IT-tjanster, datacenters samt
datakommunikation, dokument och métesteknik, till
kravande kunder som efterfragar hog drift- och
datasdkerhet. Genom férvarv medverkar infraCom till en
konsolidering av marknaden med mal att behalla den
lokala narvaron i kombination med en centraliserad
driftorganisation. Det dvergripande malet ar att
bibehalla en langsiktig vardetillvaxt genom att
kontinuerligt utvardera nya forvarvsmajligheter och
aktivt utveckla befintlig organisation for att driva
organisk tillvaxt.

RESULTAT 2025

For en detaljerad redovisning av aret 2025 fér InfraCom
Group AB (publ) hadnvisas till arsredovisning- och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2025. Detta
dokument innehaller icke-finansiell information och
inblick i vart hallbarhetsarbete.

FORVANTAD UTVECKLING OCH VASENTLIGA
RISKFAKTORER 2026

InfraCom kommer att fortsatta forvarva bolag, samt véxa
i omsattning enligt uppsatta finansiella mal. For 2026 ser
bolaget inga vasentliga operativa risker férutom de som
har ndmnts under arsredovisningen not 27.

HALLBARHET - RISKER OCH ATGARDER

Vart mal ar att bedriva en verksamhet som bade gynnar
oss, vara kunder och miljon.

Som féretag finns flera risker som kan leda till negativa
konsekvenser bade féor omgivningen och féretaget, som
till exempel ogenomtankt energiférbrukning och onédiga
giftutslapp, ohederliga metoder for att vinna framgang
och vardslos eller orattvis behandling av anstallda.
InfraComs policy for Corporate Social Responsibility
(CSR) formedlar koncernens forhallningssatt géllande
hallbarhetsarbetet dar medarbetare uppmuntras att ta
egna initiativ som framjar hallbarhetsarbetet pa
arbetsplatsen. Syftet med policyn ar att gora
medarbetarna medvetna om hur féretaget ser pa och
arbetar med socialt ansvarstagande. InfraComs ambition
ar att samtliga anstéllda inom koncernen skall innefattas
av policyn. Nyforvarvade enheter kan dock dréja med att
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implementera koncerngemensamma policys och rutiner
beroende av enskilda omstandigheterna i respektive
bolag.

MILJOANSVAR

InfraComs ambition ar att verksamheten ska genomsyras
av ett genomgadende miljotank. Under 2026 har vi som
malsattning att certifiera hela koncernen inom
1S014001, ett certifikat som redan idag finns pa de flesta
kontoren. Vi stravar efter ett standigt forbattringsarbete
vad galler klimatpaverkan och resursanvdandning genom
var miljopolicy som bland annat anger att.

e Vistravar efter att minska vart koldioxidutslapp
genom att effektivisera energianvandningen, framja
anvandningen av fornybar energi och minimera
resor.

e  Visorterar all elektronik och destruerar/hanterar de
produkter som inte ldngre har nagon livslangd pa
ett miljomassigt korrekt satt.

e Viatar oss att anvanda energieffektiva teknologier,
anvdnda miljévanliga alternativ vid inkdp, och att
standigt forbattra var energieffektivitet dar det ar
majligt i vara kontor och datacenter.

e Vifdljer alla tillampliga miljolagar och regler och
samarbetar med myndigheter f6r att uppna basta
praxis.

e  Visamarbetar med leverantérer som atervinner
produkter for att forlanga hallbarheten och minska
nyproduktionen. Vi sdljer rekonditionerade
maskiner for att 6ka livscykeln pa vara produkter
och minska klimatavtrycket.

Vi utvdrderar och reviderar var miljépolicy och vara
miljomal regelbundet for att sakerstalla att vi uppnar
vara mal och fortsatter att minska var miljopaverkan.

InfraCom stravar efter att anvanda férnybar el,
genererad av vind- sol- och vattenkraft. InfraComs
datahallar ar koncentrerade till Goteborgsomradet och
InfraCom féljer Goteborgs Energis energisatsning. Det
finns dven mindre datahallar som har inkommit via
forvarv, dessa vill vi styra om till anvandning av fornybar
el ndr det ar mojligt beroende av pagdende elavtal.

I InfraComs datahallar finns det dieselgeneratorer som
tar vid driftstérningar for att trygga kundleveransen.
Dessa drivs av det miljovanliga brédnslet EcoPar. Branslet
ar ett syntetiskt paraffin sarskilt utvecklat for
dieselmotorer och med det minskas utslappet med upp
till 90 procent, jamfort med dieselolja. Halterna av



kvavedioxid i omgivningen gar ned med upp till 50
procent och vi slipper de flesta partikelutslapp som
annars brukar kopplas samman med diesel. Dessutom
kan EcoPar forvaras i tankar i atminstone upp till tio ar,
vilket &r tio ganger mer an det enda arets hallbarhet hos
vanlig diesel.

Hallbara I6sningar

InfraCom vill arbeta med hallbara leveranser till kund
genom att:

e  Vilja produkter som moter kundernas behov av
kvalitet, funktion och vardeskapande med minimala
milj6- och sociala konsekvenser. Detta uppnar vi
genom att:

e  Sikerstalla att vi genom basta tillgangliga
vetenskapliga ron, forstar vara produktkategoriers
miljdmassiga och sociala nyckelfunktioner.

e  Tillsammans med vara leverantorer stotta dem i att
designa, kopa in, tillverka och leverera produkter
och férpackningar som lever upp till legala krav och
har en reducerad paverkan pa miljon och samhallet.

e  Utoka vart produktsortiment med funktionaliteter
som minimerar bade miljopaverkan och den
negativa paverkan pa manniskors hélsa.

Fortsatta att arbeta med vara egna miljdmal och var
miljocertifiering for att pa sa satt férsta och
forbattra bade var egen och kundernas paverkan pa
miljon.

Kundorienterade l6sningar

InfraCom vill hjalpa sina kunder att ansvarsfullt atervinna
de produkter vi séljer och som de sjdlva inte kan
atervinna pa ett enkelt satt genom att erbjuda dem
tjanster som mojliggor for dem att bli miljovanligare.
Detta uppnar vi genom att:

e  Erbjuda atervinningstjanster for vara kunder som
hjalper dem att agera miljovanligare samt skapa
partnerskap med atervinningsleveranttrer som ar
tredjepartscertifierade eller reviderade for
ansvarsfull hantering av materialet.

e  Erbjuda andra tjanster som hjdlper vara kunder att
driva deras organisationer och hemmakontor mer
hallbart.

SOCIALT ANSVAR

InfraCom star for jamlikhet och férdomsfrihet, samt ar
tydliga med nolltolerans mot diskriminering, trakasserier
och utnyttjande. Vi sdkerstaller att alla vara anstéllda ar
behandlade rattvist och lika, oavsett kon, alder, etniskt
ursprung, sexuell laggning eller religion. InfraCom
arbetar kontinuerligt med att férankra en god
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arbetsmiljo och har under de senaste aren fokuserat pa
att utveckla arbetsmiljoarbetet och valbefinnandet pa
arbetsplatsen. InfraComs grundfilosofi ar att en
arbetsgrupp som har storsta bredd bade vad galler
konstillhorighet, alder och intresse &r en god
forutsattning for en dynamisk arbetsplats.

InfraComs kontor utformas for personalens valmaende
och den fysiska arbetsmiljon prioriteras i verksamheten.
Att kdnna motivation for sitt arbete ar grundlaggande for
god hilsa. Varje medarbetare pa InfraCom ges mojlighet
att forsta sin roll och betydelsen av det egna arbetet,
paverkan pa sin arbetssituation, kdnna ansvar for sin
uppgift och ha de befogenheter som kravs for att ta egna
initiativ och utveckla sin kompetens. Arbetsplaner
upprattas for att sakerstalla kompetens och utbildning
genomfors i form av tekniska certifieringar. Arbete gors
for att sakra vidareutbildning av personalen och att sakra
tillgangen till kompetent personal.

Det ar viktigt for InfraCom att agera aktivt mot alla
former av korruption och etiskt tveksamma handlingar.
Utgangspunkten ar att InfraCom ska drivas med bade
I6nsamhet och god etik, och att vi bygger fortroendefulla
relationer genom Gppenhet, integritet och etiskt
beteende. InfraCom har satt upp en visselblasarfunktion
dar anstallda anonymt kan rapportera missférhallanden
inom bolaget. Rapporten gar till en oberoende part som
aterkopplar inlamnade uppgifter till bolagets utsedda
kontaktpersoner.

EKONOMISKT ANSVAR

Samtliga medarbetare har ansvar for att inte sldsa med
foretagets ekonomiska resurser. Det betyder inte
avsaknad av nddvandiga investeringar utan att
resurserna anvands klokt. Till exempel kan en dyrare
investering leda till storre kostnadsbesparingar och
saledes vara mer I6nsam i langden &n en billigare.
InfraCom utdvar sin verksamhet med éarlighet, integritet
och respekt for sina intressenter. Foretagsbeslut ar
baserade pa langsiktig hallbarhet i stallet for kortsiktiga
vinster. InfraCom syftar till att uppratthalla en hog grad
av Oppenhet, transparens och rattslig efterlevnad i alla
affarsaktiviteter.

Ansvar

For att uppna InfraComs atagande kravs samarbete,

integritet och transparens. Detta uppnar vi genom att

arbeta mot féljande mal:

e Att inom ramen for var ISO14001-certifieirng
sakerstalla att vi lever upp till relevant
miljolagstiftning och andra krav samt stédja
forebyggande fororeningsarbete for att varna om
miljon samt vara medarbetares hilsa



e  Vara medarbetare kan aktivt via enkla kanaler sjélva
bidra till forbattringar av miljon och uppfyllande av
vara miljomal. . Vi kommer Inom ramen for var
1SO14001-certifiering arbetar vi kontinuerligt med
att driva miljoférbattringar i var verksamhet samt ta
tillvara vara intressenters och kunders krav, bade
nationellt och lokalt pa vara kontor.

e  Visatter upp och foljer miljopaverkansmal

e  Viarbetar med interna och externa revisioner for
att sakerstalla att vara policys och program foljer
best practice inom var bransch.

RESULTATINDIKATORER

Andel anstéllda med kollektivavtal 62 % (55)
Konsférdelning man 84 %, kvinnor 16 % (84, 16)
Andel sjukfranvaro 4,92 % (4,33)

Antal fall av misstankt korruption 0 (0)

Antal arbetsplatsolyckor 1 (1)

Denna rapport dr inte en del av den formella
arsredovisningen.

Goteborg april 2026
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